
TIPOS DE GARANTÍAS Y SUS COBERTURAS

EN TOYOTA QUEREMOS CUIDARTE, POR ESO TE EXPLICAMOS DE FORMA
CLARA CUÁLES SON LAS GARANTÍAS Y SUS COBERTURAS POR TIPO DE
COMPONENTE.

COBERTURA PARA PIEZAS DEL VEHÍCULO

Esta garantía cubre las piezas del vehículo.
Esta garantía cubre los componentes de los vehículos híbridos

eléctricos (HEV) y los vehículos eléctricos enchufables
(PHEV).

La garantía de fábrica cubre los 5 primeros años o hasta
100.000 Kms. (lo que antes suceda).

Realiza tu mantenimiento año a año en la red o�cial de Toyota
para bene�ciarte de la garantia Toyota Relax*.

Desde el 6º hasta el 15º año o hasta 250.000 Kms., lo que antes
suceda, disfrutarás del programa Battery Care Program**.

La garantía de fábrica cubre los 3 primeros años.

Desde el 4º hasta el 15º año o hasta 250.000 Kms., lo que antes
suceda, disfrutarás de la garantía Toyota Relax*.

Para disfrutar de la garantía Toyota Relax, es esencial realizar
el mantenimiento año a año en la red o�cial de Toyota.

RESUMEN

GARANTÍA DE FÁBRICA

TOYOTA RELAX

Los 3 primeros años o menos de
100.000 Kms. (lo que antes
suceda).

Desde el 4º hasta el 15º año o
hasta 250.000 Kms. (lo que antes
suceda).

COMPONENTES HÍBRIDOS

RESUMEN

Los 5 primeros años o menos de
100.000 Kms. (lo que antes
suceda).

Desde el 6º hasta el 15º año o
hasta 250.000 Kms. (lo que antes
suceda).

GARANTÍA DE FÁBRICA

BATTERY CARE PROGRAM

Esta garantía cubre las baterías de transmisión de los vehículos
eléctricos (BEV).

La garantía de fábrica cubre los 8 primeros años o hasta
160.000 Kms., (lo que antes suceda) ) en caso de que la batería
supere el 30% de degradación.

Realiza tu mantenimiento año a año en la red o�cial de Toyota
para bene�ciarte de la garantia Toyota Relax*.

Desde el 9º hasta el 10º año o hasta 1.000.000 Kms., lo que
antes suceda, disfrutarás del programa Battery Care Program**.

BATERIA DE TRANSMISION DE VEHICULOS
ELECTRICOS DEGRADACION DE MÁS DEL 30%

RESUMEN

Los 8 primeros años o menos de
160.000 Kms. (lo que antes suceda).

Desde el 9º hasta el 10º año o hasta
1.000.000 Kms. (lo que antes
suceda).

GARANTÍA DE FÁBRICA

BATTERY CARE PROGRAM

BATERIA DE TRANSMISION DE VEHICULOS
ELECTRICOS: DEFECTOS FUNCIONALES

Esta garantía cubre las baterías de transmisión de los vehículos
eléctricos (BEV).

La garantía de fábrica cubre los 5 primeros años o hasta
100.000 Kms., l(o que antes suceda).

Realiza tu mantenimiento año a año en la red o�cial de Toyota
para bene�ciarte de la garantia Toyota Relax*.

Desde el 6º hasta el 10º año o hasta 1.000.000 Kms., lo que
antes suceda, disfrutarás del programa Battery Care Program**.

RESUMEN

Los 5 primeros años o menos de
100.000 Kms. (lo que antes suceda).

Desde el 6º hasta el 10º año o hasta
1.000.000 Kms. (lo que antes
suceda).

BATTERY CARE PROGRAM

GARANTÍA DE FÁBRICA

*Términos y condiciones Toyota Relax

**Términos y condiciones Battery Care Program

HEV: Vehículo eléctrico híbrido (Hybrid Electric Vehicle), PHEV: Vehículo eléctrico híbrido enchufable (Plug-in Hybrid Electric Vehicle), BEV: Vehículo Eléctrico de Batería 
(Battery Electric Vehicle), HHC: Control de retención en pendiente (Hill Hold Control), EVHC: Revisión Electrónica del Estado del Vehículo (Electronic Vehicle Health Check), 
LCV:  Vehículo comercial ligero (Light Commercial Vehicle).


